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LA SOLUTION DE RÉFÉRENCE EN GESTION 
DE CRÉDITS POUR L’ERP SAP 
LA SOLUTION POUR CONTRÔLER VOTRE 
RISQUE DE CRÉDIT

Le risque de crédit existe 
pour chaque entreprise. 
Créances non recouvrées, 
gestion des litiges et 
pertes de liquidités ne 
sont que quelques-unes 
des difficultés auxquelles 
les entreprises doivent 
souvent faire face.

C’est pourquoi nous avons 
développé la solution SAP 
Credit Management Suite. 
Conçue pour vous aider 
à minimiser les risques 
financiers et à optimiser 
les résultats de votre 
entreprise, cette solution en 
gestion de crédits vous aide 
efficacement à éviter de 
manière proactive les pertes 
liées aux mauvaises créances 
et à renforcer durablement la 
réussite de votre entreprise.

Notre solution s’intègre parfaitement dans 
l’environnement ERP SAP. Elle est donc 
entièrement compatible avec les autres 
technologies et processus SAP. 

Credit Management Suite offre une solution 
complète pour l’optimisation de vos 
processus métiers, qui vous permet de créer 
des contrôles approfondis des crédits et 
des plafonds objectifs à partir de sources 
d’information externes et internes, et associés 
à une classification évolutive des risques 
— des facteurs essentiels pour une gestion 
performante des crédits. 

Credit Management Suite vous aide avec votre 
gestion de crédits SAP et vous apporte les 
avantages suivants :

•	 Contrôles approfondis des crédits

•	 Fixation objective des limites

•	 Connexion avec des agences externes 
d’évaluation du crédit

•	 Sources d’information internes pour des 
processus métiers transparents

•	 Classification dynamique des risques

•	 Rapports exhaustifs

CREDIT MANAGEMENT SUITE



NOTRE EXPERTISE 
DE LA SOLUTION 
SAP CREDIT 
MANAGEMENT SUITE
Avec son approche 100 % SAP,  
SOA People Group est un spécialiste des 
solutions en gestion de crédits pour SAP.

La solution Credit Management Suite a 
été développée à partir d’une technologie 
de pointe et est parfaitement intégrée à 
votre système SAP ERP.

L’expérience utilisateur correspond à une 
application Web dernière génération et 
vous offre tous les paramètres de gestion 
de crédits dont vous avez besoin pour 
optimiser vos processus métiers.

POURQUOI SOA PEOPLE
Depuis plus de 10 ans maintenant, SOA People 
accompagne ses clients dans la transformation 
de leurs activités, afin de les aider à devenir des 
entreprises hautement performantes. Pour chaque 
projet de transition, la stricte adhésion au budget 
et le respect du calendrier sont d’une importance 
primordiale, tout comme la compréhension 
approfondie des technologies et processus métiers 
sous-jacents.

À travers ses offres pertinentes, sa méthodologie 
éprouvée et son approche professionnelle,  
SOA People peut se targuer d’avoir mené à bien un 
nombre impressionnant de projets innovants, dans 
tous types de secteurs et pour des entreprises de 
toutes tailles. En tant que partenaire paneuropéen 
d’envergure internationale, notre objectif est d’apporter 
à nos clients toute l’infrastructure technologique SAP. 

Credit Management Suite assure les 
fonctionnalités suivantes :
•	 Gestion de l’assurance-crédit
•	 Gestion des risques
•	 Gestion des litiges
•	 Gestion d’affacturage / ABS
•	 Gestion du recouvrement
•	 Gestion de l’information

Credit Management Suite vous garantit :
•	 Aucun arrêt du système grâce à une 

intégration sans faille avec SAP
•	 Aucun software supplémentaire requis
•	 Des projets pilotes rapides et abordables  

(le système SAP étant déjà utilisé)
•	 Support IT et utilisateur étendu, grâce au 

service d’assistance technique conforme SAP
•	 Appui performant pour les prises de décision 

critiques
•	 Gestion événementielle
•	 Rapidité de la communication en ligne
•	 Choix de composants spécifiques basé sur 

des logiciels standards
•	 Support solide de l’ensemble des processus, 

des outils d’information aux outils de paiement

Gestion de l’assurance-crédit directement 
dans SAP
•	 Données contractuelles dans le système
•	 Exécution complète des obligations
•	 Accès à tous les rapports requis
•	 Connexion directe avec les assureurs-crédit
•	 Assureurs multiples
•	 Intégration SAP-FSCM
•	 Historique des assurances
•	 Assurance multirisque
•	 Co-assuré (client du siège social / des filiales)
•	 Représentation et historique des contrats

Gestion des risques directement dans SAP
•	 Analyse pointue des crédits
•	 Simplification des processus de contrôle des 

crédits et d’évaluation des prêts
•	 Identification objective des risques (scoring)
•	 Identification précoce des risques 

d’insolvabilité
•	 Tableau de bord
•	 Réserve de travail
•	 Procédures d’approbation
•	 Conformité
•	 Augmentation de la trésorerie
•	 Système d’information de gestion (MIS)

Gestion des litiges directement dans SAP
•	 Gestion centralisée
•	 Aperçu rapide
•	 Communication directe
•	 Cas litigieux comme caractéristique de risque
•	 Traitement des réclamations
•	 Gestion de la trésorerie
•	 Modèle et classement des documents
•	 Système de suivi

Gestion de l’ABS/affacturage directement 
dans SAP
•	 Suivi des accords contractuels pour l’ABS et 

l’affacturage
•	 Export/import de données de transfert au 

quotidien
•	 Mise à jour automatique des créances (pour 

les écritures dans SAP)
•	 Cession des créances
•	 Dilutions
•	 Avis d’achat
•	 Simulations
 

Gestion des recouvrements directement  
dans SAP
•	 Transfert électronique des procédures de 

recouvrement
•	 Indicateurs du statut des dossiers de 

recouvrement
•	 Rapports de situation
•	 Messages/demandes
•	 Écriture automatique grâce à un cockpit de 

transactions comptables
•	 Identification automatique
•	 Dossiers électroniques

Gestion des informations directement dans SAP
•	 Traitement structuré des informations
•	 Connexions intégrées aux organismes de crédit 

nationaux et internationaux
•	 Informations sur les sociétés et les personnes
•	 Accès direct
•	 Données structurelles exploitables
•	 Création automatique de fiches articles  

dans SAP
•	 Service complémentaire automatique
•	 Suivi des modifications
•	 Reporting
•	 Indice de solvabilité
•	 Historique des crédits
•	 Historique des paiements
•	 Processus de reporting exhaustif

Conseils d’experts en gestion de crédits
Les conseils avisés d’experts constituent la base 
d’une gestion optimale des crédits. Nos consultants 
s’appuient sur une solide expérience et un savoir-
faire approfondi acquis dans le cadre de nombreux 
projets nationaux et internationaux, afin de vous 
accompagner avant, pendant et après la mise en 
œuvre du projet.


