
LE DÉFI
Pioneer Europe NV utilisait depuis déjà 12 ans la solution SAP pour soutenir ses activités 
commerciales à travers l’Europe. Si l’entreprise avait auparavant fait le choix d’externaliser 
l’hébergement SAP, elle a souhaité revoir ce service ainsi que le support SAP afin de s’adapter aux 
besoins actuels de l’entreprise.

“ Cela faisait des années que nous utilisions SAP ”, déclare Tony Waelput, directeur ITCC et 
European Logistics de Pioneer Europe NV. “ Notre activité a évolué, et nous en avons donc 
profité pour revoir notre utilisation du système SAP et consolider le support SAP. Cette 
initiative a consisté en un vaste examen qui visait la licence, le contrat, la maintenance, le 
support SAP, les services de conseil ainsi que l’hébergement SAP. Nous espérions pouvoir 
réaliser un changement radical en matière de coûts d’hébergement SAP, sans impacter la 
qualité de nos prestations de service. ”

Pioneer s’est rapproché de ses partenaires SAP existants afin de lancer une évaluation des 
options et possibilités de support. Il s’avérait primordial pour Pioneer de non seulement mettre 
en place une solution de support rentable, mais également d’identifier un partenaire doté d’une 
certaine compatibilité culturelle.

“ Notre objectif était d’échanger avec nos partenaires existants ”, poursuit Tony Waelput. “ Nous 
les avons invités à collaborer avec nous afin de nous proposer leurs solutions et de nous 
expliquer leur approche pour la consolidation du support SAP. Nous avons ensuite invité 
plusieurs partenaires à nous exposer leur offre, nous confirmer leur approche et leurs tarifs. 
Nous étions intéressés de savoir comment les différents fournisseurs travailleraient avec nous. ”

ÉTUDE DE CAS
PIONEER

À PROPOS DU CLIENT
Pioneer Corporation est une multinationale 
japonaise spécialisée dans l’électronique 
automobile. Première entreprise au monde 
à avoir lancé un système stéréo ainsi qu’un 
système de navigation GPS pour les voitures 
respectivement en 1975 et 1990, Pioneer a 
toujours proposé des produits à la pointe de 
la technologie. 

L’activité principale de Pioneer s’articule 
autour des systèmes stéréo et roduits 
de navigation pour les voitures, dont le 
développement s’appuie sur des innovations 
de pointe etles dernières technologies. 
Ces produits sont reconnus pour leur 
fonctionnalité et leur simplicité d’utilisation. 
Par ailleurs, l’entreprise se tourne vers l’avenir 
et le monde de la conduite autonome.

Pioneer Europe NV, basée en Belgique, a été 
créée en 1970 afin d’étendre la présence 
européenne de l’entreprise. Portée par la 
croissance du marché audiovisuel et de 
la stratégie de Pioneer qui repose sur la 
proximité avec ses clients, l’entreprise a établi 
des filiales de distribution en Europe ainsi 
qu’en Russie. 

PIONEER EUROPE NV CONSOLIDE 
SES SERVICES D’HÉBERGEMENT 
ET DE SUPPORT SAP

Une migration d’hébergement 
réussie vers la solution de cloud 
privé de SOA People 

Une diminution du budget 
d’hébergement SAP, sans perte de 
qualité de service

Une fusion des services de 
maintenance et de support 
SAP, confiés à un seul et même 
partenaire

Une approche de partenariat sur le 
long terme pour le support SAP

Un accompagnement par des 
experts dans l’utilisation de la 
suite logicielle ERP SAP et de son 
évolution

Une simplicité des services de suivi 
et de support du système 

FACTEURS CLEFS  
DE SUCCÈS



TECHNICAL DETAILS
 SAP ECC 6 SR 3 

 Modules SAP : SAP R/3 SD, MM,  
 FI/CO, BI, et Contents Portal

 Solution V-Cloud de SOA People

 Support SAP à travers 13 pays  
 européens

 300 utilisateurs

 Projet réalisé en trois mois dans  
 les délais prévus.

LA SOLUTION
Pioneer a choisi SOA People comme partenaire pour 
la consolidation de ses services d’hébergement et de 
support SAP.

“ Nous avons estimé que SOA People réunissait 
les qualités nécessaires pour apporter la prestation 
de service SAP la plus complète possible. ”, déclare 
Tony. “ Ils sont immergés dans la technologie SAP 
et ont été ainsi capables de démontrer un niveau 
de connaissance et une expérience appropriés.  
Bien sûr, le coût était un facteur important, et leur 
offre était compétitive. Il était également essentiel 
pour nous de pouvoir observer une certaine 
compatibilité culturelle entre nos organisations et 
de retrouver une même approche en termes de 
travail, de communication et de façon de penser, 
ainsi qu’un système de valeurs communes. 
L’ensemble de ces facteurs était compatible avec la 
culture de Pioneer. ”

Pioneer et SOA People ont mis en place une équipe 
dédiée au projet afin de planifier la mise en œuvre, 
avec la participation du fournisseur de services 
d’hébergement de l’époque. Le calendrier proposé 
était ambitieux, c’est pourquoi il était impératif de 
réaliser une planification efficace et de s’assurer que 
les ressources compétentes seraient disponibles 
lorsque nécessaire. Des évaluations approfondies ont 
été menées chaque semaine, afin de s’assurer que le 
projet maintenait la bonne direction.

“ Le parcours de mise en œuvre de l’hébergement 
SAP a été très court ”, confie Tony. “ Ensemble, nous 
avons défini nos priorités et activités, et avons établi 
un plan de travail clair, nous permettant de soutenir 
ces initiatives. SOA People a mis à disposition une 
équipe de spécialistes dans chacun des domaines, 
et le processus s’est avéré très efficace. ”

“ L’équipe de SOA People s’est montrée flexible 
et dynamique ”, poursuit Tony. “ Leur attitude a 
largement contribué à la réussite du projet. Nous 
avons collaboré avec l’objectif d’ajuster l’approche 
à nos besoins spécifiques. Leur volonté et capacité 
à explorer de nouvelles idées ont permis de 
satisfaire nos besoins et répondre à des délais de 
mise en œuvre serrés. SOA People a travaillé de 
manière constructive pour relever les défis au fur et 
à mesure que ceux-ci se présentaient. ”

“ La communication avec l’équipe de projet était 
structurée, mais demeurait efficace et pragmatique ”, 
déclare Tony. “ La communication directe avec 
les spécialistes de SOA People a été largement 
encouragée, et leur équipe continue de fournir un 
rôle de support et de conseil à Pioneer. ”

Le projet a été livré avec succès, conformément aux 
objectifs de Pioneer : les services de support et de 
maintenance SAP sont à présent assurés par SOA 
People, devenu le partenaire d’hébergement de 
Pioneer avec leur solution V-Cloud.

ATOUTS
La diminution du budget d’hébergement 
SAP sans perte de qualité de service —  
la migration réussie des systèmes SAP de 
Pioneer, depuis une solution haut de gamme 
hébergée vers une solution V-Cloud de SOA 
People, permet d’assurer un niveau constant 
de service au meilleur prix.

La fusion des services de maintenance 
et de support SAP, confiés à un seul et 
même partenaire — SOA People assure la 
continuité des systèmes SAP de Pioneer, 
avec une feuille de route réalisable et 
claire pour la mise en œuvre de futurs 
développements SAP.

Un service fiable de support et de  
conseil — Pioneer profite d’un accès facile 
vers une ressource qualifiée et expérimentée 
afin d’assurer un environnement SAP 
performant et stable, avec un service d’appui 
et de conseil en cas de besoin.

Une approche de partenariat sur le long 
terme pour le support SAP – Les méthodes 
de travail, de communication et la façon de 
penser de SOA People sont fondées sur un 
système de valeurs partagées, qui affiche 
une comptabilité culturelle avec Pioneer et 
permet d’instaurer une relation de confiance 
pour le futur.

EN RÉSUMÉ
“ SOA People a sans cesse démontré 
une approche collaborative ”, déclare 
Tony. “ À chaque étape du processus, ils 
ont abordé le projet de façon à identifier 
les bénéfices que Pioneer pouvait en 
tirer sur le long terme. Et c’est essentiel 
pour nous. Ils ont adopté une approche 
structurée, et se sont impliqués avec 
enthousiasme. Leur équipe s’est 
montrée qualifiée et expérimentée, et 
capable de répondre à nos exigences 
spécifiques. Le projet a été mené à bien, 
grâce à des ressources compétentes 
mises à disposition selon les besoins. 
Leur engagement de partenariat s’est 
traduit par une véritable implication dès 
le début du projet, et sur le long terme. ” 
 
Tony Waelput, Director ITCC and 
European Logistics Division of  
Pioneer Europe NV


