
Inspire Performance

LE DÉFI
Sur un marché des solutions pour les cinémas en pleine expansion, l’entreprise, qui comptait parmi 
les principaux acteurs du secteur, connaissait elle aussi une croissance rapide. Sa taille a plus que 
doublé en un an.

Lors de sa fusion, l’entreprise fonctionnait avec différents logiciels financiers, ainsi que sur 
plusieurs systèmes et processus nécessaires pour gérer l’ensemble de ses projets de conception, 
d’installation et de support pour les cinémas.

De nombreux clients de l’entreprise louaient 
leurs solutions, tirant profit des offres 
financières disponibles, que ce soit au niveau 
des infrastructures ou du contenu des 
films. Historiquement, différents modèles 
commerciaux étaient proposés selon les clients, 
et le niveau de service du support avait tendance 
à varier selon les garanties.

DCinex souhaitait ainsi uniformiser ses 
processus, et garantir une visibilité financière sur 
l’ensemble de l’entreprise.

 ÉTUDE DE CAS
DCinex

À PROPOS DE  
DCinex
Dcinex est un important fournisseur de 
solutions globales pour les cinémas en 
Europe. L’entreprise conçoit et réalise des 
installations pour les salles de cinéma, 
fournit du matériel de projection, des 
systèmes audio, du mobilier spécialisé 
et assure, si nécessaire, des services 
d’ingénierie.

L’entreprise gère un service d’assistance 
auprès de ses clients qui permet 
d’assurer le support des infrastructures 
et du matériel via une surveillance en 
ligne et une couverture 24h/24, des 
consommables et des pièces détachées, 
et de la gestion des contenus.

DCINEX FAIT SON CINEMA 
AVEC SOA PEOPLE POUR UN 
DEVELOPPEMENT RAPIDE 

Visibilité financière pour 
une meilleure gestion de la 
croissance

Rationalisation des processus de 
l’entreprise

Suivi des projets et allocation 
des ressources

Intégration pour une 
intensification performante et 
maîtrisée de l’activité

Diminution de l’obsolescence 
des stocks

Amélioration de la gestion client 
et des garanties 

ÉLÉMENTS CLÉS

DCinex souhaitait 
uniformiser ses processus, 
et garantir une visibilité 
financière sur l’ensemble 
de l’entreprise.



LA SOLUTION
L’entreprise a fait appel à son réseau professionnel 
local à Liège afin de trouver un partenaire fiable 
pour l’implémentation. Nombreuses ont été 
les recommandations pour SOA People, une 
entreprise qui avait déjà implémenté des solutions 
similaires avec succès, qui s’était montrée agile 
et innovante dans son utilisation de SAP,  et qui 
s’avérait être un partenaire de confiance.

“ Nous avions travaillé avec plusieurs grandes 
entreprises basées à Liège et dans la région ”,  
explique Ann Franssens, Group Program Manager 
pour SOA People. “ C’est un petit monde, où 
tout le monde se connait. Votre performance, 
votre professionnalisme et la régularité de vos 
prestations sont des facteurs essentiels. ”

“ Le champ d’application de l’implémentation SAP 
a couvert les activités principales de l’entreprise ”, 
poursuit Anne Franssens. “ Nous avons conçu 
ensemble une solution qui leur a permis de 
rationaliser et uniformiser leurs processus métiers 
à travers toute l’entreprise. ”

L’un des aspects essentiels du travail de 
l’entreprise repose sur la gestion de projets. 
SOA People a implémenté un module PS afin 
d’aider au suivi de la mise en place des projets, 
et à l’affectation de ressources qualifiées 
dans les meilleurs délais. Le développement 
rapide impliquait une exploitation optimale des 
professionnels qualifiés au niveau technique. 
L’intégration avec les finances a par ailleurs 
permis de garantir que la rentabilité d’un projet 
était bien visible.

En parallèle des services de gestion de projets, 
l’entreprise a fourni du mobilier spécialisé aux 
salles de cinéma ainsi que du matériel audio. Il 
était également nécessaire d’assurer le stockage 
de composants électroniques selon des exigences 
spécifiques. SOA People a alors implémenté un 
système de gestion des stocks et des achats.

Le support continu des clients ainsi que la gestion 
efficace et rentable des contrats de supports et 
de garanties des produits ont constitué un autre 
élément clé du programme SAP. L’implémentation 
des systèmes de service client et de gestion 
des garanties leur a permis de développer 
différents modèles commerciaux selon les besoins 
des clients. “ Le projet a été mené à bien en 
l’espace de huit mois ”, déclare Ann Franssens. 
“ L’entreprise a investi 400 jours-hommes en 

ressource interne pour le projet d’implémentation, 
et SOA People 460 jours-hommes. Dcinex est 
une entreprise en rapide expansion. Nous avons 
changé de bureaux trois fois au cours du projet 
afin de nous adapter à son développement. Le 
nombre d’utilisateurs a augmenté de 100 % et le 
nombre d’engagements actifs des clients de 900 
% au cours de cette même période. ”

“ Nous continuons d’accompagner l’entreprise ”, 
déclare Ann Franssens. “ Depuis l’implémentation 
initiale, nous avons implémenté un système de 
gestion des relations clients et des ressources 
humaines. ”

ATOUTS
Visibilité financière pour une 
meilleure gestion de la croissance – 
L’implémentation d’un système de finances 
unique et l’intégration avec les systèmes 
opérationnels ont permis à l’entreprise de 
se doter d’une visibilité en temps réel de 
leur situation financière, de la viabilité des 
projets d’installations et des contrats de 
support clients. 

Rationalisation des processus de 
l’entreprise – Les processus métiers 
ont été simplifiés et uniformisés. Cette 
uniformisation des processus a permis 
de développer l’activité, mais aussi de 
comparer et analyser la performance 
financière. 

Contrôle des projets et allocation des 
ressources – Les projets sont facilement 
mis en place, et le personnel qualifié peut 
être à présent employé en temps utile et de 
manière efficace. Cette optimisation des 
ressources techniques qualifiées a favorisé 
la croissance rapide de l’entreprise.

Intégration pour une intensification 
performante et maîtrisée de l’activité  
– La disparition des différents systèmes 
remplacés par une solution SAP intégrée 
a permis le développement des activités 
opérationnelles, sans nécessiter une 
augmentation proportionnelle du support 
administratif.

Diminution de l’obsolescence des stocks 
– La gestion efficace des composants 
électroniques coûteux et volatiles a permis 
de réduire l’obsolescence, les appels vers 
le support, et d’améliorer la rentabilité.

Amélioration de la gestion client et des 
garanties – La gestion des garanties et le 
service clients SAP ont permis d’assurer un 
meilleur support pour leurs engagements 
contractuels auprès de leurs clients, et de 
garantir que le travail supplémentaire est 
bien facturé.

“ Nous avons conçu ensemble 
une solution qui leur a permis 
de rationaliser et d’uniformiser 
leurs processus métiers à 
travers toute l’entreprise. ”

EN RÉSUMÉ
“ La collaboration avec SOA People a permis 
à l’entreprise de relever les défis liés au 
développement rapide de l’activité. Notre 
expérience, notre performance inspirée 
et notre utilisation innovante de SAP ont 
permis à l’entreprise d’assurer une meilleure 
gestion de leurs ressources et de se doter 
d’une meilleure visibilité sur la performance 
financière globale de l’entreprise. ”  
 
Ann Franssens, Group Program Manager 
pour SOA People.

INFORMATION 
TECHNIQUE
 SAP ECC 6.0

 Modules SAP : SAP FICO, MM,  
 SD, PS, WM, PP et CS

 150 utilisateurs


