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DE UITDAGING
Enovos is de afgelopen jaren erg succesvol 
geweest en als gevolg daarvan is de organisatie 
enorm gegroeid. Deze groei gaat gepaard met 
een stijgende vraag naar nieuw talent.

Laurent Federspiel, Head of IS Development bij 
Enovos legt uit, “Door de groei van het bedrijf 
ontstond behoefte aan grotere HR-capaciteit, 
om gelijke tred te houden met de expansie. 
Tegelijkertijd raakten steeds meer sollicitanten 
geïnteresseerd in ons bedrijf. In 2006 voerden 
we slechts 127 sollicitatiegesprekken; in 2012 
waren dat er meer dan 400. Het aantal vacatures bij Enovos nam in dezelfde periode ook met 
300% toe. We kregen ook nog eens 200% meer CV’s te verwerken.”

De recruitment-systemen van Enovos bleken die enorme groei steeds minder goed aan te kunnen. 
Elke sollicitatie doorliep intern 23 stappen, waarin de data van de kandidaat werd opgeslagen en 
uitgewisseld tussen Access, Word, Outlook en Excel. Het beheer van dat proces kostte steeds 
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OVER DE KLANT
Enovos is ontstaan in 2009 uit een 
fusie tussen drie grote spelers in de 
Luxemburgse energiesector. De missie van 
Enovos is de opwekking, aankoop, transport 
en distributie van elektriciteit, aardgas en 
hernieuwbare energie. Enovos bedient 
verschillende sectoren, van consumenten tot 
industrie. Het bedrijf biedt een combinatie 
van innovatieve energieproducten en 
diensten. Duurzaamheid en sociale 
verantwoordelijkheid hebben daarin hoge 
prioriteit. In haar acquisitie en productie 
zorgt Enovos altijd voor een weloverwogen 
balans tussen conventionele en 
hernieuwbare energie. 

Enovos is inmiddels een gevestigde 
naam in verschillende West-Europese 
energiemarkten. Het bedrijf is momenteel 
actief in Luxemburg, Frankrijk en België; 
het zeer gemotiveerde, internationale 
team van energie-experts is volledig 
gericht op klanttevredenheid en excellente 
dienstverlening. 

MEER RECRUITMENT-EFFICIËNTIE 
VOOR EEN GROEIEND 
ENERGIEBEDRIJF

Snellere verwerking 
van sollicitaties met 
gebruikersvriendelijke software

Vacatures worden sneller 
opgevuld, waardoor 
groeipotentieel kan worden 
verwezenlijkt 

Beter bedrijfsimago door betere 
communicatie met sollicitanten

Gestroomlijnde IT scheelt tijd  
en resources 

Verfijnde recruitment-marketing 
en strategische focus 

HOOGTEPUNTEN

De missie van Enovos is 
de opwekking, aankoop, 
transport en distributie 
van elektriciteit, aardgas 
en hernieuwbare 
energie, voor klanten uit 
uiteenlopende sectoren. 



meer tijd. Bovendien hadden managers alleen de 
mogelijkheid om vacatures te publiceren. Om de 
voortgang van vacatures te controleren moesten 
ze contact opnemen met de HR-afdeling. 

Aangezien deze afdeling toch al overbelast 
was door de inefficiënte systemen, ontstond 
een bottleneck die het hele proces tot stilstand 
bracht. Als resultaat zat er gemiddeld maar liefst 
159 dagen tussen de aanvankelijke publicatie 
van een vacature en het tekenen van het 
contract door de verkozen kandidaat. Die lange 
sollicitatieperiode legde uiteraard een flinke 
last op Enovos. Het bedrijf was niet in staat 
om nieuw talent snel genoeg aan te nemen en 
het groeipotentieel optimaal te benutten. Vele 
goede kandidaten haakten af vanwege de lange 
doorlooptijd. Als neveneffect moesten bestaande 
medewerkers werk van onvervulde vacatures 
gaan doen, waardoor hun overall efficiëntie 
afnam. Op die manier had een gedateerd 
syteem in een onderdeel van de organisatie 
invloed op het functioneren van heel Enovos; de 
medewerkers hadden te maken met verhoogde 
stressniveaus en de uitvoering van de strategie 
werd belemmerd. 

“Dit is een serieus probleem als je actief bent 
in een competitieve markt,” beaamt Laurent. 
In een poging de problemen op te lossen, 
investeerde Enovos in extra recruitment-
activiteiten. Het bedrijf betaalde jaarlijks 55.000 
euro aan advertenties in relevante magazines 
en besteedde 15% van de recruitment uit 
aan bureaus, die ook nog eens 25% van 
het jaarsalaris van de nieuwe medewerkers 
konden opeisen. Een aanzienlijke investering, 
die nog steeds geen oplossing vormde voor de 
fundamentele uitdagingen die besloten lagen in 
de recruitmentsystemen van Enovos. 

“SOA People ondersteunde Enovos vanaf het 
begin en was betrokken in het consultancy-
stadium. Het bedrijf speelde een sleutelrol 
in de identificatie van de probleemgebieden 
in de bestaande systemen van Enovos en in 
de vaststelling van de juiste strategie om die 
problemen te lijf te gaan.” 

“SOA People (voorheen 
Keneos) ondersteunde Enovos 
vanaf het begin en was 
betrokken in het consultancy-
stadium. Het bedrijf speelde 
een sleutelrol in de identificatie 
van de probleemgebieden in 
de bestaande systemen van 
Enovos en in de vaststelling 
van de juiste strategie om die 
problemen te lijf te gaan.” 

REQUIREMENTS
Voordat de zoektocht naar een 
recruitmentoplossing begon, besteedde 
Enovos tijd aan de ontwikkeling van een 
recruitmentstrategie, het toekomstige 
recruitmentproces en, ten slotte, de 
vaststelling van een heldere set requirements 
voor het nieuw te implementeren systeem. 

Gebruikersvriendelijke,  
gestroomlijnde software 
De grootste tekortkoming van de programma’s 
die Enovos gebruikte was hun inefficiëntie. 
Daardoor ging kostbare tijd verloren en 
bestond een verhoogde kans op dataverlies. 
Die situatie kon niet te lang voortduren en 
moest dus snel worden opgelost. Laurent 
legt uit: “Voor mij was het van groot belang 
dat we de juiste tool zouden uitkiezen om 
dat proces te ondersteunen in termen van 
functionaliteit en gebruikersvriendelijkheid.”

Toegankelijke en krachtige data-opslag 
Laurent zet het belang hiervan uiteen: “In 
het recruitment-proces neem je maar een 
persoon aan. Je hebt dan wel diverse andere 
interessante CV’s die je graag wilt bewaren, 
zodat je op een later moment contact kunt 
opnemen. Maar als je ze opslaat en beheert 
in je kernsysteem, worden ze vrij lastig om 

te onderhouden en archiveren.” De nieuwe 
software moest Enovos daarom in staat stellen 
om dergelijke interessante CV’s op een goede 
manier te borgen voor later gebruik. 

Cloud based opslagsystemen maken dat 
proces een stuk efficiënter, maar er waren 
nog meer eisen: “Het gaat om gevoelige data. 
Veiligheid en toegangsbeveiliging zijn voor 
ons essentiële randvoorwaarden voor elke 
oplossing,” aldus Laurent. 

Geen extra eisen van personeel 
Veel nieuwe oplossingen stellen zwaardere 
eisen aan het bestaande personeel, zowel 
tijdens de implementatie als tijdens het 
beheer op de lange termijn. Het kan zelfs 
nodig zijn om een fulltime specialist in 
te huren voor de ondersteuning van de 
oplossing. Laurent was vastbesloten dat 
te vermijden. “Onze IT-resources waren 
beperkt. Daarom wilden we de kosten en  
de implementatie beheersbaar houden, op 
een manier die geen impact had op onze 
interne workload.” Hierbij was het van  
belang dat een oplossing werd gevonden  
die kon worden geïntegreerd met SAP, 
aangezien het primaire HR-systeem van 
Enovos volledig op SAP draaide. 



IMPLEMENTATIE
De implementatie en interne gebruikerstraining 
van SAP SuccessFactors resulteerde in de 
vervanging van drie systemen. Er kwam een 
geïntegreerde oplossing voor terug in de 
plaats. Hoewel de nieuwe software een breed 
scala aan functionaliteiten heeft, hadden 
de gebruikers niet veel tijd nodig om eraan 
gewend te raken. Laurent benadrukt: “Door de 
gebruikersvriendelijke, state of the art schermen 
van de software is deze heel eenvoudig en 
intuïtief in het gebruik. Bovendien was de 
training die onze gebruikers kregen van hoge 
kwaliteit. Qua productiviteit zat het dus vanaf 
het begin goed. Dat is uiteraard erg belangrijk.”

OPLOSSING
De samenwerking van Enovos met  
SOA People begon niet met de implementatie. 
Laurent: “SOA People (voorheen Keneos) 
ondersteunde Enovos vanaf het begin en 
was al betrokken vanaf het consultancy-
stadium. Het bedrijf speelde een sleutelrol 
in de identificatie van de probleemgebieden 
in de bestaande systemen van Enovos en in 
de vaststelling van de juiste strategie om die 
problemen te lijf te gaan.”

Toen de requirements voor het nieuwe systeem 
helder waren, presenteerde SOA People 
een systeem dat eraan kon voldoen: SAP 
SuccessFactors. Dat biedt een cloud based 
oplossing met gecertificeerde beveiliging, 
waarmee je de last van IT-implementatie en 
beheer met een gerust gevoel buitenshuis 
kunt houden. Daarnaast biedt SAP 
SuccessFactors een flexibele omgeving waarin 
recruitmentmedewerkers alle kandidaten in 
een enkele pipeline kunnen verwerken – van 
eerste contact tot aannemen en zelfs daarna. 
SAP SuccessFactors stelt organisaties 
bovendien in staat om interessante kandidaten 
die niet zijn geselecteerd te blijven volgen 
en om de performance van geselecteerde 
kandidaten te reviewen. Op die manier kan 
toekomstige recruitment worden gestroomlijnd. 

SuccessFactors was nog maar net door SAP 
overgenomen. Enovos was daarom sceptisch 

over de succesvolle integratie ervan met SAP; 
die was immers nog niet bewezen.  
SOA People was op de hoogte van de 
kwaliteiten van SAP SuccessFactors en 
verzekerde Enovos dat integratie geen 
problemen zou opleveren. Wat SOA People 
betreft vormde de cloud-gebaseerde 
oplossing, nu deze SAP-compatible was, 
de ideale oplossing voor de uitdagingen van 
Enovos. Laurent: “SOA People heeft SAP 
SuccessFactors op een overtuigende manier 
aan ons gepresenteerd. Ze konden laten zien 
dat deze oplossing uitstekend toepasbaar 
was op onze situatie.” 

Toen Enovos SAP SuccessFactors had 
aangewezen als de beste optie, werd een 
RFP gelanceerd. “Alle inschrijvers hadden 
gelijke kansen. Aan het einde van de rit 
kozen we voor SOA People, omdat we 
vonden dat zij vanaf het begin het beste 
voorstel hadden gedaan,” zegt Laurent. De 
keuze voor SOA People had veel te maken 
met hun benadering van het bestaande 
HR-team. Laurent: “HR had vertrouwen 
gekregen in SOA People en dus ook in 
de samenwerking. Het onderscheidende 
vermogen van dienstverleners ligt vooral 
besloten in hun ervaring en in de kwaliteit 
van de mensen.”

“SOA People bracht 
SuccessFactors onder onze 
aandacht als een mogelijkheid 
en drongen erop aan, ze waren 
echt betrokken bij het bedrijf 
en de mogelijkheden die deze 
oplossing voor ons bood.”



VOORDELEN
Een sneller systeem 
Een van de grootste voordelen van het nieuwe 
systeem is de tijdsbesparing. Dankzij de 
gebruikersvriendelijke software kan HR sollicitaties 
veel sneller verwerken. Bovendien is de 
interdepartementale communicatie sterk verbeterd. 
Managers die een vacature hebben geplaatst 
kunnen deze zelf real-time opvolgen en hoeven niet 
langer langs HR. “Enovos is erin geslaagd om de 
papierstroom tussen managers en HR drastisch 
terug te brengen. Het huidige systeem is voor 
70% papierloos,” stelt Laurent vast. 

Onbelemmerde groei 
Het trage recruitmentproces bij Enovos zorgde al 
langer voor problemen. Dankzij de implementatie 
van het nieuwe systeem kon de tijd tussen 
publicatie van een vacature en aannemen van een 
kandidaat drastisch worden verkort. Daardoor 
is het bedrijf nu veel beter in staat om het 
groeipotentieel te realiseren. Bovendien worden 
medewerkers niet langer belast met taken vanuit 
onvervulde vacatures. 

Verbeterd bedrijfsimago 
Naast de financiële voordelen die de versnelde 
recruitment oplevert, werkt het nieuwe proces 
ook een beter bedrijfsimago in de hand. Laurent: 
“We kunnen beter communiceren met onze 
sollicitanten. Dat stelt ons in een veel gunstiger 
daglicht dan voorheen.” Slechte communicatie 
zorgt er maar al te vaak voor dat getalenteerde 
kandidaten weglopen, terwijl goede communicatie 
de kans dat je goede mensen kunt aantrekken 
aanzienlijk vergroot.

Tijdsbesparing 
Door de introductie van SAP SuccessFactors is 
het HR-team van Enovos in staat om efficiënter 
te werken en productiever te zijn. Anders dan 
voorheen bleken ze in staat om meer sollicitaties 
te behandelen dan in de pijplijn zaten. Er 
was dus opeens overcapaciteit in plaats van 
ondercapaciteit. Laurent: “We kwamen tot de 
conclusie dat we een fte uit het proces konden 
halen en die bespaarde tijd konden toewijzen aan 
andere waardevolle HR-activiteiten. Zo konden 
we ook tekorten in andere processen oplossen.”

Gestroomlijnde IT 
“De oplossing zorgt voor kostenbesparingen in 
HR zonder de IT-werkdruk te verhogen,” zegt 
Laurent. “Er zijn zelfs minder problemen nu, 
omdat de upgrades door SAP SuccessFactors 
worden beheerd. Dat scheelt een hoop tijd en 
interne resources.”

Toegankelijke en bruikbare data 
Een van de unieke kenmerken van SAP 
SuccessFactors is het vermogen om 
recruitmentdata te verzamelen en presenteren. 
Laurent legt uit: “De statistieken uit de 
analysetools van SAP SuccessFactors bieden 
waardevolle informatie. Je kunt in een oogopslag 
zien hoeveel sollicitanten reageerden per 
vacature. En SAP SuccessFactors monitort nog 
veel meer: bijvoorbeeld de performance van 
nieuwe medewerkers.”

De tools stellen Enovos in staat om de 
recruitmentmarketing te verfijnen en te focussen 
op de meest effectieve strategieën. 

De manier waarop data wordt opgeslagen in het 
systeem is ook tegen het licht gehouden. Laurent: 
“Dankzij de nieuwe manier waarop statistieken 
worden vastgelegd en geanalyseerd, is het heel 
eenvoudig geworden om terug te kijken naar 
kandidaten of eerder ingediende CV’s. In de 
vroegere situatie was dat veel meer gedoe.”

Managementcontrole 
Door SAP SuccessFactors is het recruitmentproces 
ook voor managers veel transparanter 
geworden. Voorheen verloor de manager het 
zicht op de vacature op het moment dat hij de 
functieomschrijving naar HR had gestuurd. 
Laurent: “Als manager kan ik SAP SuccessFactors 
gebruiken om functieomschrijvingen te creëren en 
heb ik de controle over het gehele sollicitatieproces. 
Alles is nu zichtbaar; ik heb nu het gevoel dat ik 
echt in control ben.” 

Uitbreidbare functionaliteit 
SAP SuccessFactors heeft de diepgang en 
ruimte om nieuwe processen te absorberen. 
“Je kunt de scope van de functionaliteit die je 
gebruikt vergroten, bijvoorbeeld als het gaat om 
recruitment van studenten,” licht Laurent toe. 
Het SAP SuccessFactors-systeem kan worden 
gebruikt om verschillende aandachtsgebieden 
van recruitment te integreren, waar die vroeger 
vaak los van elkaar bestonden. “Het is makkelijk 
om terug te vallen op de onderdelen die je altijd 
al gebruikte. Dan gebruik je dus maar een klein 
deel van het potentieel. Enovos kijkt ernaar uit om 
samen met SOA People verdere verbeteringen 
toe te voegen en de mogelijkheden binnen het 
recruitmentproces uit te breiden.”

CONCLUSIE
“Het project was op tijd klaar, bleef binnen het budget en voldeed aan onze kwaliteitseisen. 
Het was een van die zeldzame projecten waarin we echt een korte time to market hebben 
gehaald. We gaven ons zelf een doorlooptijd van drie maanden en daar hebben we ons aan 
kunnen houden. Er waren geen vertragingen en SOA People heeft precies opgeleverd wat 
we nodig hadden.”

“Het project was op tijd 
klaar, bleef binnen het 
budget en voldeed aan onze 
kwaliteitseisen. Het was een 
van die zeldzame projecten 
waarin we echt een korte time 
to market hebben gehaald.”


