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LE SERVICE DE MAINTENANCE READY 
TO SUPPORT PERMET DE GARANTIR À 
ADVIONICS LE BON FONCTIONNEMENT 
DE SES SYSTÈMES SAP 

À PROPOS DU CLIENT
Basée en Belgique, l’entreprise est spécialisée 
dans les solutions et les technologies d’ondes 
pour le secteur de l’aviation. Avec une expérience 
de plus de 50 ans dans l’industrie électronique 
de radiofréquence, Advionics offre un service 
complet qui repose sur la qualité, la fiabilité et 
l’excellence de production

LE DÉFI
Advionics assure la maintenance de la majorité de ses services en interne, de ses serveurs de 
centre d’appel en passant par ses ordinateurs. Mais s’agissant de l’administration spécifique des 
systèmes, ils ont constaté que la maintenance de SAP était extrêmement complexe et qu’ils 
n’avaient pas les compétences en interne. Ils ne pouvaient pas risquer une interruption de leurs 
systèmes et devaient donc identifier un partenaire pour la maintenance, doté d’une expertise 
solide en SAP. 

“ SOA People nous apporte l’assurance du bon fonctionnement de notre système SAP, dont 
la gestion s’inscrit dans le cadre de leur offre de services Ready to Support. Ils font preuve 
d’une compréhension approfondie du fonctionnement de nos systèmes et sont en mesure de 
répondre à nos exigences ”, continue Alain Cloet, Directeur du département IT chez Advionics. 

LA SOLUTION
Les spécialistes SAP de SOA People ont été recrutés pour assurer le service de maintenance 
Ready to Support et pour garantir la continuité et la fiabilité du paysage SAP de Advionics. Cela 
a ainsi permis d’apporter un appui à 120 utilisateurs de SAP.

Modules SAP : ECC 6.0 MM, WM, QM, FD.

“ Les équipes de SOA People sont des experts capables de résoudre 
rapidement un problème. Leur capacité à parler hollandais nous a 
vraiment aidés en termes de communication. Choisir le service Ready 
to Support de SOA People s’est avéré un excellent choix. ”  
Alain Cloet, Directeur du département IT chez Advionics.

ATOUTS
• Délégation en confiance : Économique et 

performante, la solution Ready to Support 
garantit à Advionics une gestion et un 
support efficaces de ses systèmes.

• Système à jour et opérationnel 24/7 :  
Advionics est assuré de disposer d’un 
support en continu pour son système SAP.

• Résolution des problèmes : Le service 
Ready to Support permet d’assurer le 
contrôle du système et de rectifier toute 
erreur de manière proactive.

• Gestion des licences : Advionics n’a plus 
besoin de se préoccuper de cette gestion.

• Support pour des demandes de 
modification : Toute demande de 
modification est gérée par le service Ready 
to Support.

• Conseils SAP stratégiques : Les équipes 
de SOA People sont des experts SAP qui 
agissent pour la gestion stratégique actuelle 
et future des systèmes SAP d’Advionics.

SOA People fournit également un service de 
support pour tout le cycle de vie des produits, 
depuis le développement, le prototypage, 
l’industrialisation, l’approvisionnement et la 
production, en passant par la maintenance et 
les réparations, l’assistance client et la gestion 
de l’obsolescence.


